Uitleg Schadestatus

Op de Homepagina van NSN krijg je een nieuwe tegel te zien met het kopje “Schade
melden - Schadestatus” Door hierop te klikken start de Schadestatus tool.
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Schadestatus

Zoek naar een klant of schade om deze te bekijken.

Zoeken Zoek op klant gegevens ~ Zoek op schade gegevens

enter.
Wil je zoeken op ﬂcdascc@ schadestatus 2 =
schadegegevens, voer dan
dfe schf?degegevens inen Schadestatus
kllk Op Zoek Op Zoek naar een klant of schade om deze te bekijken.
schadegegevens”
éO1 5003 Zoek op klant gegevens  Zoek op schade gegevens

17 - Agent

N Bakkerstraat
Naam Relatie 1973 PS
Relatienummer: ljmuiden

2015003 Particulieren Aansprakelijkheid - Gezin



In dit voorbeeld zoeken we op schadegegevens. Hiervoor voer je het schadenummer in. De
resultaten worden vanzelf zichtbaar, je hoeft niet op enter te drukken. Door te klikken op het
resultaat opent zich de schade in een volgend scherm.

@ Schadestatus

Naam relatie

Particulieren Gezin
Aansprakelijkheid

Aansprakelijkheid
particulieren

emailrelatie @gmail.com

Bakkerstraat
1973 PS
ljmuiden

Open

Polis
Valmacht

Bovemij Verzekeringen
Polisnummer: 6540000

Gezin

Schade

Schadenummer: 2015003
Aansprakelijkheid particulieren

Aansprakelijkheid particulieren

Acties (2)
In afwachting

Infarmatie maatschappij

Ter beoordeling
Infarmatie expert
Behandeld

Infarmatie expert
Informatie maatschappij

Do

Open

20 jul. 2020

Te ontvangen voor

Te beoordelen voor

Sluitdatum

Aan de linkerkant van dit nieuwe scherm zijn de klantgegevens te zien met daar onder alle
schades van deze relatie. Hier is ook te zien of de schade nog “open” is of “gesloten”.

1. Aan de rechterkant is meer informatie over de geselecteerde schade te zien. Met als
onderste blok de openstaande “acties” voor dit dossier.

2. Het onderste blok is verdeeld in 3 kopjes. Bij “In afwachting” staat van wie of welke
informatie wij verwachten en voor welke datum wij dit verwachten. Als op deze
datum de verwachte informatie nog niet binnen is zullen wij een bericht naar de
betreffende partij sturen.

3. Bij "Ter beoordeling” staat wat wij hebben ontvangen, maar nog niet hebben
beoordeeld met daar achter de datum wanneer wij dit uiterlik willen beoordelen.

4. Bij het kopje “behandeld” staan de gesloten/behandelde acties met daar achter op
welke datum deze behandeld is. Het kan gaan om een actie waarbij wij nog in
afwachting waren van stukken of binnengekomen stukken.



@ Schadestatus =N =
" ! ’ i@gmail.com
Naam relatie Polis
. Hertogstraat
5211 AN Valmacht
‘s Hertogenbasch
ASR Schadeverzekering NV
Palisnummer: 316
Imach imerk 8 jul
i Hertagstraat, 'S-hertagenbasch
Gebouwen/Glas Hertogstraat, 'S-HER... Open
Lekkage
‘ _ Schade Open
imerk jun. 2
Gebouwen/Glas Hertogstraat, 'S-HER... Open Schadenummer: 2010744
Lekkage Lekkage 10 jun. 2020
Valmacht Kenmerk 19 mrt. 19 Uitgebreid
Gebouwen/Glas Hertagstraat, 'S-HER... Open
Glasbreuk .
Acties (0)
Im 1 n ) 1 mei
e : In afwachting Te ontvangen voor
Gebouwen/Glas Hertogstraat, 'S-HER... Gesloten
Lekkage
Ter beoordeling () Te becordelen voor
Behandeld Sluitdatum

In enkele gevallen (vooral oudere schades) kan het zo zijn dat er geen informatie is ingevuld
bij de acties, dit betekend dat deze nog niet op de nieuwe manier zijn behandeld waardoor
deze acties nog niet in het dossier zijn gezet. De status is nog niet inzichtelijk via schadestatus
In de loop van de tijd zal dit steeds minder voor komen.





