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1. Offerte maken 
 
Start het Verzekerportaal direct vanuit de klantgegevens in Mijn Nedasco. 
Klik op de groene knop 'Verzekering aanvragen', bij ‘Meer van deze relatie’. Elke klant 
en elke offerte krijgt een eigen dossiernummer.  
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De aanvraag starten kan ook via het menu Producten> 'Verzekering aanvragen'. 
 

 
 
1. Het Verzekerportaal opent. 
2. De eerste stap is de Productselectie. 
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3. Kies de gewenste producten via het plusje.  
4. De producten worden oranje en verschijnen als ‘stappen’ in het proces. 
5. Klik op de pijl om verder te gaan. 

 

 
 
6. Vul de gegevens in en klik op de pijl om verder te gaan. 
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7. Kies het product van jouw voorkeur (via de drie puntjes). 
8. Het product wijzigt naar ‘Beste keuze’. 
9. Klik op de pijl om verder te gaan. 

 
NB Het is ook mogelijk om een ‘Alternatief’ of ‘Variant’ aan te maken. Maar gebruik de optie Alternatief of Variant 
NIET. Jouw klant ziet het Alternatief in beeld als hij of zij de offerte online opent. Het is op dit moment nog niet 
mogelijk om dit ‘Alternatief’ te kiezen in plaats van de ‘Beste keuze’. Je kunt jouw klant wel meerdere offertes 
sturen als je meerdere keuzen wilt bieden. 
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10. Ga door tot de laatste ‘stap’: het Overzicht. 
11. Klik op Offreren. 
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2. Berekening bewaren 
 
Wil je nog niet offreren? Maar wel een berekening bewaren? Dat is geen enkel 
probleem. 
 
1. Verlaat gewoon het scherm; jouw berekening wordt automatisch bewaard. 
2. Om de berekening weer te openen ga je naar de klantgegevens en klik je op 

‘Verzekering aanvragen’. 
 
3. Kies de producten voor je offerte. 
4. Klik op Offreren. 
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3.  Intrekken offerte 
 
1. De concept-offerte opent. 
2. Je ziet de slotvragen die de klant moet beantwoorden. 
3. Wil je de betaalwijze, betaaltermijn, incassowijze of ingangsdatum nog 

aanpassen? Klik dan op Intrekken om de conceptofferte in te trekken. 
 

 
 
Je kunt eventueel een opmerking toevoegen bij het intrekken van de offerte. 
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De offerte is nu gearchiveerd en kan niet meer worden gewijzigd. 
 

 
 
De ingetrokken offerte staat niet op Mijn Nedasco. 
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4. Aanpassen offerte 
 
1. Je hebt de offerte zojuist ingetrokken. Wil je de offerte weer openen en 

aanpassen?  
Ga dan in Mijn Nedasco naar de betreffende relatie. 

2. Klik op 'Verzekering aanvragen' of ga via Producten naar 'Verzekering aanvragen'. 
3. De ingetrokken offerte opent. 
4. Je kunt de betaalwijze, betaaltermijn, incassowijze en ingangsdatum nu 

aanpassen. 
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Optioneel kun je een toelichting geven bij de gekozen producten. 
 

 
 
De toelichting is opgeslagen. 
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1. Je kunt de betaalwijze, betaaltermijn en incassowijze aanpassen. 
 

 
2. Je kunt ook de ingangsdata aanpassen via het kalendertje. 
3. Klik op de pijl om verder te gaan. 
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Het offertedocument verschijnt. 
 

 
 
4. Je kunt de tekst van de e-mail aanpassen. 
5. Je kunt cc en bcc ontvangers kiezen. 
6. Je kunt een herinnering over 5 dagen activeren. 
7. Klik op Versturen. 
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8. Je klant ontvangt de offerte per e-mail. 
9. De offerte verschijnt in Mijn Nedasco. 
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5. Overnemen verstuurde offerte 
 
1. Heb je de offerte aan je klant verstuurd? En wil je de offerte aanpassen? Klik in 

Mijn Nedasco dan op de offerte. 
2. De offerte opent in het Verzekerportaal. 
3. Klik op Overnemen. 
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6. Aanpassen verstuurde offerte 
 
1. Heb je de offerte aan je klant verstuurd? En wil je producten toevoegen aan de 

offerte? Klik dan op ‘Intrekken’. 
2. Je kunt eventueel een opmerking toevoegen. 

 

 
 
Ga na het intrekken van de offerte terug naar Mijn Nedasco. 
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3. Ga nu in Mijn Nedasco naar de klantgegevens. 
4. Klik op Verzekering aanvragen. 
5. De ingetrokken offerte opent. 
6. Klik op ‘Heropen product’. 

 

 
 
7. Kies de producten die heropend moeten worden. 
8. Er wordt dan een nieuwe offerte gemaakt. 
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9. Klik op OK. 
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10. Kies in de stap Productselectie het product om toe te voegen. 
11. Het product verschijnt bij de ‘stappen’ in het proces. 

 

 
 
12. Doorloop alle stappen en verstuur de aangepaste offerte naar jouw klant. 
13. De aangepaste offerte verschijnt in Mijn Nedasco. 
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7. Klant ontvangt offerte 
 
1. Als je de offerte aan een klant verstuurt, ontvangt deze een e-mail. 
2. De offerte is in de e-mail bijgevoegd als bijlage. 
3. Om de offerte te beoordelen klikt je klant op ‘Offerte beoordelen’. 

 

 
 
Na het klikken op ‘Offerte beoordelen’ volgt een sms-verificatie. 
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De offerte opent. 
 

 
 
De pdf met de offerte kan geopend worden. 
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Jouw klant kan akkoord gaan met het voorstel of kan het voorstel afwijzen. 
Je ziet nu wat er gebeurt bij een afwijzing en hoe je de offerte dan kunt aanpassen. 
 

 
 
Na het afwijzen van het voorstel ontvang je als adviseur een notificatie. 
Jouw klant ziet op het scherm dat het voorstel is afgewezen. 
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De afgewezen offerte staat niet meer in Mijn Nedasco. 
 

 
 
 
1. Wil je de offerte aanpassen? Ga nu in Mijn Nedasco naar de klantgegevens. 
2. Klik op Verzekering aanvragen. De afgewezen offerte opent. 
3. Klik op ‘Heropen product’ om de offerte aan te passen. 
4. Je kunt eventueel ook producten toevoegen. 

 

 
 
 
 


